
è un software gratuito che al 
momento dell’utilizzo visualizza o 
scarica pubblicità 
(ad=advertisement, spot 
pubblicitario in inglese).

Glossario: adware



è un programma che cerca di 
identificare ed eliminare i virus e i 
malware in generale. Per farlo può 
usare due tecniche: esaminare i 
file confrontandoli con i virus 
esistenti oppure individuare 
comportamenti sospetti da parte 
del computer.

Glossario: antivirus



consiste nell’essere cacciati, 
temporaneamente o per sempre, 
da un gioco online, da una chat o 
da un forum. È la punizione infitta 
agli utenti che si comportano in 
modo scorretto.

Glossario: bannare



è una forma di pubblicità presente 
sulle pagine web e consiste in 
un’immagine con un link ad altra 
pagina, spesso di tipo 
commerciale. I banner hanno una 
forma che ricorda quella degli 
antichi stendardi, da cui il nome.

Glossario:  banner



termine ottenuto dalla 
contrazione di Web e Log: 
consiste nella registrazione di una 
pagina web personale organizzata 
come un diario; questa pagina è 
accessibile via internet e i lettori 
possono esprimere i propri pareri 
con dei commenti.

Glossario: blog



conversazione attraverso 
internet; la chat permette di 
parlare in tempo reale con altri 
utenti in rete, da qualsiasi parte 
del mondo. Solitamente la 
conversazione avviene in forma 
scritta.

Glossario: chat



è un gruppo di persone che 
comunica attraverso l’uso di 
forum, chat… piuttosto che di 
persona. Sono comunità virtuali.

Glossario: community



sono dei piccoli file di testo che 
vengono inviati dal server di un sito e 
che servono per riconoscere l’utente. 
Così ogni volta che si torna su un 
sito, questo avrà già memoria dei 
nostri precedenti passaggi e delle 
nostre preferenze. Alcuni cookies 
sono fatti in modo da permettere di 
capire le abitudini dell’utente e di 
mandargli spam ad hoc.

Glossario: cookies



è un gioco di parole con copyright 
(in inglese right = diritto, ma anche 
destra, left = sinistra); è un modo 
per svincolare in tutto o in parte 
la generalità delle persone dai 
vincoli ordinari posti dalla legge 
sull’utilizzazione delle opere 
dell’ingegno.

Glossario: copyleft



diritto di sfruttare ad uso 
commerciale un’opera dell’ingegno 
a carattere creativo.

Glossario: copyright



è una forma di bullismo che si 
mette in pratica attraverso le 
tecnologie informatiche. La sua 
caratteristica è che può avvenire 
24 ore su 24, soprattutto 
attraverso il cellulare con l’invio di 
sms, squilli…

Glossario: cyber bullismo



è un programma che permette di 
collegare il computer a internet. 
Purtroppo alcuni dialer sono stati 
studiati per installarsi di 
nascosto sul computer e fare 
chiamate molto costose facendo 
aumentare a dismisura i costi 
della bolletta.

Glossario: dialer



è un istituto che attribuisce a 
colui che ha realizzato un'opera 
dell'ingegno a carattere creativo 
una serie di facoltà, dirette a 
tutelare l’autore e a riservargli lo 
sfruttamento economico 
dell’opera da lui concepita.

Glossario: diritto d’autore



consiste nel condividere alcuni dei 
propri file con altri utenti 
connessi ad internet o su network 
più piccoli. Spesso chi condivide i 
propri file sta anche scaricando 
da altri.

Glossario: file sharing



è un software che stabilisce quali 
contenuti sono disponibili su un 
singolo computer o su una rete; 
può servire a prevenire la visione 
di contenuti inadeguati a bambini 
e bambine. Ne esistono di vari tipi.

Glossario: filtro



è uno strumento software o 
hardware che agisce come un 
filtro e ha la funzione di 
permettere o negare il transito di 
dati sulle connessioni di un 
computer o di una rete di 
computer.

Glossario: firewall



consiste nell’inserire 
deliberatamente messaggi ostili e 
aggressivi all’interno di una 
discussione in chat o forum. Può 
avvenire in risposta a un 
flamebait, un messaggio 
provocatorio che vuole provocare 
una lite..

Glossario: flaming



è una pagina web nella quale si 
incontrano persone che hanno 
interessi simili per partecipare 
attivamente a discussioni inerenti 
la tematica del forum stesso. Le 
discussioni si sviluppano 
attraverso il succedersi dei 
commenti.

Glossario: forum



è un software protetto da 
copyright ma che si può utilizzare 
gratuitamente. Free=gratis

Glossario: freeware



tecnica particolare in cui l’adulto “cura” 
(dall’inglese “grooms”) la potenziale 
vittima, inducendo gradualmente il 
bambino o ragazzo a superare le 
resistenze attraverso tecniche di 
manipolazione psicologica. Questa 
tecnica viene utilizzata online per entrare 
in contatto con i ragazzi e per 
conquistarne a poco a poco le 
confidenze e la fiducia necessaria che 
può portare all’incontro offline.

Glossario: grooming



linea telefonica e/o telematica 
specializzata nella soluzione di 
problematiche specifiche. Le 
hotline, in contesto internet, sono 
linee specializzate a cui si 
possono segnalare siti, materiali e 
contenuti illegali, violenti, razzisti 
e/o pedopornografici.

Glossario: hotline



sistema di comunicazione per 
computer che consente di 
scambiare in tempo reale frasi e 
brevi testi fra utenti di computer 
online. È differente dalla e-mail 
perché lo scambio è istantaneo. 
Spesso vengono offerti anche 
altri servizi, come l’invio di 
immagini o file.

Glossario: instant messaging



è la possibilità di cacciare dal 
gioco online un giocatore 
indesiderato o che disturba. 
Normalmente viene effettuata una 
votazione tra i giocatori, se la 
maggioranza vota sì il giocatore 
viene cacciato.

Glossario: kick



è un software creato per 
danneggiare il computer, per 
controllarlo a distanza o per 
annidarsi tra i suoi file e spiare 
quello che l’utente fa. Comprende 
virus, worm, cavalli di troia, 
spyware, dialer…

Glossario: malware



è una persona che partecipa a 
forum o chat a cui sono stati dati 
speciali poteri per far rispettare 
le regole. È una persona cui ci si 
può rivolgere se si verificano 
episodi di cyber-bullismo, flaming, 
adescamento.

Glossario: moderatore



è un soprannome che si usa online 
e che sostituisce il nome vero per 
proteggere la propria privacy. È 
meglio evitare di usare nick con 
riferimenti alla propria identità 
reale, come l’anno di nascita, la 
città di provenienza

Glossario: nick



significa essere connesso a 
internet: se una volta per essere 
online era necessario un computer 
ora è sufficiente il cellulare che 
permette di connettersi 
praticamente ovunque. Online si 
può navigare, chattare, conoscere 
il mondo “virtuale”.

Glossario: online



è un software il cui codice è 
liberamente disponibile e 
modificabile, sotto una licenza che 
esiste solo per garantire maggiori 
diritti all'utente. Grazie a ciò il 
software viene spesso sviluppato 
in modo collaborativo da diversi 
programmatori permettendo 
miglioramenti continui.

Glossario: open source



Per pedopornografia si intende 
qualsiasi rappresentazione, con 
qualsiasi mezzo, di un bambino dedito 
ad attività sessuali esplicite, 
concrete o simulate o qualsiasi 
rappresentazione degli organi 
sessuali di un bambino a fini 
soprattutto sessuali (Art. 2, lett c del 
Protocollo opzionale alla Convenzione 
sui diritti dell'Infanzia).

Glossario: pedopornografia



letteralmente significa “da pari a 
pari”: consiste in una rete di 
computer collegati tra di loro 
senza che vi sia un computer che 
opera da nodo, ma tutti hanno la 
medesima importanza. Questo tipo 
di network è usato tipicamente 
per lo scambio di file

Glossario: P2P-peer to peer



molti motori di ricerca e negozi 
online permettono di effettuare 
ricerche più dettagliate, 
specificando se stai cercando la 
frase esatta, su quale sito vuoi 
cercare, la lingua, se vuoi filtrare i 
risultati…

Glossario: ricerca avanzata



quando si scarica un software sotto 
licenza shareware, il suo uso gratuito 
è limitato nel tempo (generalmente 30 
giorni); dopo questo periodo di prova 
è necessario registrare il software e 
pagare l’importo alla casa 
produttrice, oppure le sue funzioni 
vengono limitate ad un utilizzo base

Glossario: shareware



nell’ambito informatico, è una rete 
di persone che, attraverso 
l’utilizzo di spazi online simili ai 
blog, si incontra e condivide foto, 
passioni, video …

Glossario: social network



invio di grandi quantità di posta 
elettronica non richiesta. La 
percentuale di messaggi non 
desiderati è in continuo aumento, 
tanto che qualcuno ha 
profetizzato che a breve la posta 
elettronica verrà sostituita da 
altre tecnologie.

Glossario: spam



è uno degli argomenti trattati nel 
forum; il titolo lo si trova 
nell’oggetto del topic stesso e 
permette agli utenti di capire 
rapidamente se ciò di cui si parla 
è di loro interesse o meno. Ogni 
utente può inserire nuovi topic.

Glossario: topic



un’utility è un software con un 
compito ristretto e molto preciso 
che serve a gestire meglio 
un’applicazione.

Glossario: utility



il virus è il più noto tra i malware: 
agisce come i virus tradizionali, 
infettando i file e riproducendosi 
all’interno del computer e 
infettandone altri

Glossario: virus



world wide web – è un insieme di 
documenti e pagine legati 
attraverso un sistema di 
collegamenti ipertestuali 
(hyperlink). Per visualizzare questi 
documenti è necessario un 
browser, un programma che 
permette di navigare attraverso 
queste pagine.

Glossario: www (web)


